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SUMMARY

Studies on the actual activities of the
information library show that it is necessary to
find solutions to inproving the activities of
information library at universities.

ÑAËT VAÁN ÑEÀ

Theá giôùi ñang tieán tôùi neàn vaên minh thoâng tin.
Thoâng tin trôû thaønh nhaân toá soá moät vaø ñöôïc coi
troïng nhaát cuûa xaõ hoäi. Xaõ hoäi cuûa neàn vaên minh trí
tueä chính laø xaõ hoäi thoâng tin. Xaõ hoäi thoâng tin saûn
xuaát ra thoâng tin, sôû höõu vaø söû duïng chuùng phuïc
vuï cho söï phaùt trieån cuûa Xaõ hoäi.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, söï phaùt trieån maïnh meõ
cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø kyõ thuaät vieãn thoâng ñaõ
taùc ñoäng vaøo moïi hoaït ñoäng cuûa xaõ hoäi, trong ñoù
coù hoaït ñoäng cuûa Thoâng tin - Thö vieän: Laøm cho
boä maët cuûa Thoâng tin - Thö vieän treân toaøn theá giôùi
coù söï thay ñoåi lôùn. Nguoàn taøi lieäu doài daøo hôn, ña
daïng. Vaät mang tin khoâng chæ coøn treân nhöõng trang
giaáy truyeàn thoáng nhö saùch, baùo, taïp chí maø ngaøy
caøng xuaát hieän nhieàu nhöõng taøi lieäu ñieän töû coù dung
löôïng lôùn, deã baûo quaûn, löu giöõ vaø tìm kieám thoâng
tin thuaän lôïi hôn. Maïng maùy tính toaøn caàu xuaát
hieän nhöõng thö vieän ñieän töû (Electronic library),
thö vieän kyõ thuaät soá (Digital library) taïo ñieàu kieän
cho ngöôøi duøng tin treân toaøn theá giôùi thuoäc moïi
taàng lôùp coù theå söû duïng thoâng tin chung cuûa caùc
thö vieän tham gia vaøo maïng maùy tính toaøn caàu.

Ñöùng tröôùc söï phaùt trieån lôùn lao cuûa coâng ngheä
thoâng tin theá giôùi noùi chung vaø söï phaùt trieån cuûa
heä thoáng Thoâng tin – Thö vieän noùi rieâng, xuaát phaùt
töø nhöõng ñoøi hoûi thöïc tieãn cuûa Xaõ hoäi, Thö vieän ôû
caùc tröôøng Ñaïi hoïc ñang daàn môû roäng cöûa ñeå phuïc
vuï cho ñoâng ñaûo baïn ñoïc ñeán tìm vaø söû duïng thoâng
tin theo nhieàu caùch thöùc khaùc nhau, bôûi xaõ hoäi thoâng
tin ñaõ taïo ra raát nhieàu cô hoäi ñeå phaùt trieån vaø phoå
bieán thoâng tin döôùi nhieàu hình thöùc. Tuy nhieân,
caàn phaûi nhìn laïi thöïc traïng cuûa Thö vieän Ñaïi hoïc
hieän nay ñeå töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp höõu hieäu
nhaát nhaèm ñöa hoaït ñoäng Thoâng tin – Thö vieän theo
kòp tieán trình phaùt trieån cuûa xaõ hoäi thoâng tin.

THÖ VIEÄN THOÂNG TIN TRÖÔÙC SÖÏ PHAÙT TRIEÅN
CUÛA COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN
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Phaùp leänh Thö vieän ñaõ qui ñònh: Moät thö vieän
hoaït ñoäng ñöôïc caàn phaûi hoäi tuï ñuû 4 yeáu toá:

- Voán Taøi lieäu Thö vieän.

- Truï sôû, trang thieát bò.

- Ngöôøi coù chuyeân moân, nghieäp vuï thö vieän.

- Kinh phí ñaûm baûo cho thö vieän hoaït ñoäng
oån ñònh vaø phaùt trieån.

THÖÙ NHAÁT, VOÁN TAØI LIEÄU THÖ VIEÄN

Tröôùc ñaây taøi lieäu do thö vieän thu thaäp, taøng
tröõ, baûo quaûn ñôn thuaàn chæ laø caùc loaïi saùch, baùo,
taïp chí vaø raát ít taøi lieäu daïng khaùc. Ngaøy nay, voán
taøi lieäu thö vieän khoâng nhöõng phong phuù veà noäi
dung maø coøn ña daïng veà loaïi hình. Ngoaøi caùc loaïi
hình truyeàn thoáng nhö ñaõ keå treân, haøng loaït caùc
loaïi hình taøi lieäu cuûa thôøi kyø “tin hoïc hoùa”: Caùc loaïi
saùch ñieän töû, caùc loaïi ñóa CD – ROM, baêng töø, vi
phim, vi phieáu vaø caùc taøi lieäu truy caäp tröïc tuyeán
(Online) töø maïng maùy tính toaøn caàu. Ñieàu naøy caùc
caùn boä boå sung caàn phaûi thay ñoåi thoùi quen boå sung
taøi lieäu voán coù töø tröôùc. Maët khaùc, nguoàn thoâng tin
baây giôø khoâng chæ laø vaät mang tin coá ñònh, hieän
höõu treân nhöõng giaù saùch ñöôïc xeáp ngaên naép thaúng
taép cuûa thö vieän maø coøn laø moät doøng chaûy lieân tuïc
phaûi ñöôïc boå sung thöôøng xuyeân, caäp nhaät haøng
ngaøy töø doøng thaùc thoâng tin treân toaøn theá giôùi. Vì
leõ ñoù, chaát löôïng voán taøi lieäu cuõng caàn phaûi ñoåi
môùi. Haàu heát nhöõng taøi lieäu veà lónh vöïc khoa hoïc
kyõ thuaät ñaõ laïc haäu, taøi lieäu veà chính trò xaõ hoäi,
saùch vaên hoïc ñaõ raùch naùt (duø ñaõ coù taùi baûn môùi),
saùch truøng baûn. Soá taøi lieäu naøy ñaõ nhieàu naêm ñoäc
giaû khoâng söû duïng. Muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng Thoâng
tin – Thö vieän baây giôø khoâng coøn laø nhöõng “keát
quaû” ñaõ ñöôïc treân khuoân khoå cöùng nhaéc, vì chuùng
raát deã bò loãi thôøi trong moät xaõ hoäi ñang chuyeån
ñoäng ñeán choùng maët maø muïc tieâu aáy phaûi laø söï
“thích nghi” ñeå coù theå phaûn öùng kòp thôøi vôùi nhöõng
thay ñoåi cao toác aáy cuûa xaõ hoäi. Thö vieän phaûi luoân
taêng cöôøng nhöõng taøi lieäu “thích nghi” aáy vaø giaûi
phoùng ra khoûi thaønh phaàn voán taøi lieäu nhöõng taøi
lieäu ñaõ heát nhu caàu söû duïng.
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Vôùi qui moâ phaùt trieån ngaøy caøng lôùn cuûa thö
vieän, thö vieän caàn phaûi nghieân cöùu vaø tính ñeán söï
phaùt trieån veà maët soá löôïng cuûa ngöôøi ñoïc ñeå coù
bieän phaùp phaùt trieån soá löôïng taøi lieäu, ñaûm baûo
cho söï töông öùng giöõa soá löôïng taøi lieäu cuûa voán taøi
lieäu vôùi soá löôïng vaø nhu caàu ñoïc cuûa ngöôøi ñoïc. Ñaëc
bieät ñoái vôùi thö vieän Ñaïi hoïc – moät thö vieän khoa
hoïc ñi saâu veà chuyeân ngaønh thì ñieàu naøy laø vaán ñeà
lôùn caàn xem xeùt.

THÖÙ HAI, VAÁN ÑEÀ VEÀ TRUÏ SÔÛ, TRANG
THIEÁT BÒ

Haàu heát caùc thö vieän ñeàu gaëp ít nhieàu khoù khaên
trong vieäc boá trí phoøng oác, toå chöùc caùc kho, phoøng
ñuùng chöùc naêng: phoøng ñoïc, phoøng möôïn, phoøng
tham khaûo, tra cöùu, phoøng baùo, taïp chí,… Khoâng
gian thö vieän chöa taïo ñöôïc ñieàu kieän thaät thoaûi
maùi cho baïn ñoïc ñeán Thö vieän. Trang thieát bò coøn
cuõ kyõ, laïc haäu, vì theá hoaït ñoäng thö vieän coøn theo
phöông thöùc truyeàn thoáng, moïi thao taùc döïa treân
cô sôû thuû coâng laø chính. Maëc duø thaäp nieân 90 cuûa
theá kyû 20, tin hoïc hoùa ñaõ ñöôïc aùp duïng vaøo thö
vieän. Caùc thö vieän cuõng ñaõ ñöôïc trang bò maùy tính
vaø caùc thieát bò ngoaïi vi ñi keøm, nhöng vieäc tin hoïc
hoùa môùi chæ ôû möùc ñoä nhaäp cô sôû döõ lieäu, in phieáu,
laøm muïc luïc moät caùch ñôn leû. Vieäc khai thaùc thoâng
tin treân maïng coøn raát haïn cheá vaø chöa ñaït hieäu
quaû.

THÖÙ BA, NGÖÔØI COÙ CHUYEÂN MOÂN NGHIEÄP
VUÏ THÖ VIEÄN

Ñaây laø yeáu toá quan troïng nhaát ñeå ñoåi môùi hoaït
ñoäng cuûa thoâng tin – thö vieän. Vai troø vaø traùch
nhieäm cuûa ngöôøi caùn boä thö vieän ngaøy nay raát ña
daïng vaø phöùc taïp hôn nhieàu. Neáu tröôùc ñaây thö
vieän chæ laø nôi thu thaäp, taøng tröõ,ø baûo quaûn vaø luaân
chuyeån taøi lieäu thì coâng vieäc vaø trình ñoä cuûa ngöôøi
caùn boä thö vieän chæ laø “ngöôøi giöõ saùch”, thì ngaøy
nay, xu höôùng phaùt trieån cuûa thö vieän keát hôïp vôùi
thoâng tin vaø thö vieän ñaõ trôû thaønh trung taâm thoâng
tin – thö vieän, ñoøi hoûi ngöôøi caùn boä thö vieän phaûi
coù trình ñoä, coù naêng löïc vaø khaû naêng am hieåu kieán
thöùc ôû caùc lónh vöïc khoa hoïc khaùc. Khaùi nieäm “Caùn
boä thö vieän” phaûi ñöôïc hieåu roäng hôn bôûi vai troø
cuûa caùn boä thö vieän ñaõ ñöôïc thay ñoåi töø moät ngöôøi
caát giöõ söï hieåu bieát trôû thaønh “hoa tieâu kieán thöùc”
(knowledge navigator). Do ñoù caùn boä thö vieän phaûi
coù khaû naêng thích nghi vaø phaûn öùng ñöôïc vôùi tình
hình phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä thoâng
tin hieän ñaïi, coù khaû naêng hôïp taùc, khaû naêng hoäi
nhaäp vôùi moïi quoác gia, moïi trình ñoä vaø moïi lónh
vöïc khoa hoïc. Vì theá, ngöôøi caùn boä thö vieän khoâng
chæ laø nhöõng ngöôøi toát nghieäp chuyeân ngaønh thö
vieän maø coù theå toát nghieäp töø nhieàu chuyeân ngaønh
khaùc vaø coù boå sung kieán thöùc nghieäp vuï thö vieän.

ngöôøi caùn boä thö vieän toát nghieäp chuyeân ngaønh
thö vieän cuõng phaûi ñöôïc trau doài kieán thöùc töø caùc
lónh vöïc khoa hoïc khaùc.

Caùc khaâu coâng taùc cuûa thö vieän cuõng ñoøi hoûi kyõ
naêng cao hôn bôûi söï hoøa nhaäp thoâng tin. Coâng vieäc
truyeàn thoáng tröôùc kia cuûa thö vieän laø moâ taû, phaân
loaïi, ñònh chuû ñeà cho taøi lieäu. Böôùc vaøo tin hoïc
hoùa, ngöôøi caùn boä thö vieän phaûi ñònh töø khoùa, tieâu
ñeà ñeà muïc, toùm taét noäi dung vaø phaûi bieát chuyeån
thaønh nhöõng bieân muïc ñoïc ñöôïc baèng maùy (Machine
readable cataloguing) thoáng nhaát giöõa caùc thö vieän
vôùi nhau ñeå truy nhaäp thoâng tin qua maïng ñaùp
öùng nhu caàn tin cuûa ngöôøi duøng tin. Coù nhö vaäy
thö vieän môùi thöïc söï laø nôi cung caáp thoâng tin ñeán
ngöôøi duøng tin chöù khoâng chæ laø cung caáp saùch ñeán
ngöôøi ñoïc.

THÖÙ TÖ, THÖ VIEÄN PHAÛI COÙ KINH PHÍ ÑEÅ
HOAÏT ÑOÄNG VAØ PHAÙT TRIEÅN

Nhìn chung, vaán ñeà kinh phí coøn gaëp nhieàu
khoù khaên ñeå thöïc thi caùc nguyeân taéc ñaõ ñeà caäp ôû
treân. Tuy nhieân, vaán ñeà khoâng phaûi chæ ôû baûn thaân
caùc nguyeân taéc ñoù. Vieäc caân nhaéc chuùng, caên cöù
vaøo phí toån phaûi boû ra vaø nguoàn voán laø moät ñieàu
toái caàn thieát. Nhöõng khoù khaên veà kinh phí laø
nguyeân nhaân khaùch quan vaø ñieàu kieän thöcï teá cuûa
xaõ hoäi. Tröôùc thöcï traïng naøy, thö vieän coù theå chia
seû nguoàn tin giöõa caùc thö vieän ñeå vöøa tieát kieäm
ngaân saùch cho nhaø nöôùc, vöøa taêng cöôøng khaû naêng
ñaùp öùng nhu caàu tin cuûa ngöôøi duøng tin. Nhöng ñoù
chæ laø moät giaûi phaùp tröôùc nhieàu vaán ñeà ñeàu caàn söï
thay ñoåi.

Ñöùng tröôùc nhöõng thaùch thöùc cuûa söï ñoåi môùi,
caùc thö vieän phaûi xem xeùt ñeán tính hieäu quaû vaø
hieäu suaát. Treân thöïc teá, ñeå naâng cao hieäu quaû, ñeå
ñaït ñöôïc möùc ñoä xuaát saéc, chuùng ta ñeàu thöøa nhaäân
söï ñaàu tö. Vieäc ñaàu tö ôû thö vieän baây giôø khoâng
nhöõng chæ laø ñoåi môùi coâng ngheä maø coøn phaûi thay
ñoåi, caûi tieán toå chöùc. Nhö vaäy, chöùc naêng thö vieän
bao haøm moät söï giaùn tieáp vaø töông taùc lieân tuïc,
nhôø ñoù thö vieän vaø coâng taùc thö vieän seõ coù ñöôïc
nhöõng böôùc tieán môùi.

KEÁT LUAÄN

Hoäi nghò khoaù VIII cuûa Ñaûng Coäng Saûn Vieät
Nam ñaõ khaúng ñònh raèng: “Hoïat ñoäng thoâng tin,
tuyeân truyeàn, phoå caäp kieán thöùc khoa hoïc coâng
ngheä laø moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng ñeå
thöïc hieän thaønh coâng chieán löôïc coâng nghieäp hoaù
- hieän ñaïi hoaù ñaát nöôùc”. Do ñoù, hoaït ñoâng thoâng
tin – thö vieän caàn phaûi thay ñoåi tröôùc khi hoaøn
caûnh buoäc phaûi thay ñoåi. Phaûi coù böôùc ñoät phaù trong
coâng taùc ñoåi môùi thì môùi hoaøn thaønh toát vai troø
cuûa mình laø khai thaùc toái ña caùc tieàm löïc khoa hoïc
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phuïc vuï cho coâng cuoäc xaây döïng Ñaát nöôùc. Maëc
khaùc thoâng tin - thö vieän trong nöôùc coù theå tham
gia vaøo maïng löôùi thö vieän trong khu vöïc vaø treân
theá giôùi ñeå cuøng nhau chia xeû vaø söû duïng thoâng tin
trong kho taøng tri thöùc cuûa nhaân loaïi.
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