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SUMMARY 

There has been a big gap betwenn what students learn at the university and what the work 
market requires. This has led institutions of higher learning in the world to look back and evaluate 
there curricula as well as the contents included in them. Particularly in the face of regional 
integration and globalization, the university graduates are required to acquire various skills, of which 
the ten vocational skills as presented here are mentioned. 

Nhieäm vuï cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc laø ñaøo taïo con ngöôøi toaøn dieän. Con ngöôøi ñoù phaûi coù kieán thöùc, 
kyõ naêng kyõ xaûo vaø thaùi ñoä, tình caûm ñoái vôùi ngheà nghieäp, vôùi coäng ñoàng, xaõ hoäi. Thöïc teá ôû nhieàu xaõ 
hoäi cho thaáy muïc tieâu ñoù laø khoâng ñaït ñöôïc. Giöõa ñaøo taïo vaø vieäc laøm vaãn laø moät khoaûng caùch raát 
lôùn. Ñaëc bieät ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam, vaán ñeà toû ra traàm troïng hôn nhieàu. ÔÛ nhieàu 
maët, ngöôøi sinh vieân toát nghieäp vaãn khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ngheà nghieäp, vaø roäng hôn, khoâng 
phuïc vuï coù hieäu quûa cho caùc muïc tieâu phaùt trieån ñaát nöôùc. Ñoù laø chöa keå khaû naêng thích öùng trong 
hoäi nhaäp quoác teá vaø toaøn caàu hoùa. Do ñoù, nhieäm vuï cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc laø ñaøo taïo ra nguoàn nhaân 
löïc coù haøm löôïng chaát xaùm cao, coù khaû naêng caïnh tranh vaø chieám lónh thò tröôøng. Trong ñoù, phaûi 
xaùc ñònh cho ñöôïc nhöõng kyõ naêng ngheà nghieäp caàn thieát trong theá kyû 21. 
Kyõ naêng 1: Kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà 

Vieäc laøm noùi rieâng vaø cuoäc soáng noùi chung coù nhieàu vaán ñeà phöùc taïp töï baûn chaát. Laøm sao coù theå 
xaùc ñònh vaø phaân loaïi vaán ñeà, caùc khoù khaên gaëp phaûi trong töøng thôøi ñieåm ñeå coù theå ñöa ra caùc giaûi 
phaùp khaùc nhau tuøy theo söï vieäc. Trong caùc giaûi phaùp khaû thi, phaûi löïa choïn moät giaûi phaùp toái öu ñeå 
coù theå ñaït hieäu quaû toát nhaát. Thoùi quen suy nghó vaø giaûi quyeát vaán ñeà phaûi ñöôïc hình thaønh qua quùa 
trình hoïc taäp ôû caùc baäc hoïc döôùi. Vì ñaây laø neàn taûng cho oùc saùng taïo, tinh thaàn tö duy pheâ phaùn, 
tính ñoäc laäp trong giaûi quyeát vaán ñeà. 
Kyõ naêng 2: Kyõ naêng kyõ thuaät chuyeân nghieäp 

Theá kyû 21 chöùng kieán söï phaùt trieån toät baäc cuûa nhieàu ngaønh coâng ngheä. Kyõ thuaät chính laø ñoøn 
baåy khoâng chæ taïo ñieàu kieän cho caû xaõ hoäi ñi leân maø coøn giuùp höôùng daãn töøng caù nhaân choïn löïa 
ngheà nghieäp phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø sôû thích. Vieäc laép ñaëït, söûa chöõa vaø thöû nghieäm caùc kyõ thuaät 
môùi trong ngheà nghieäp seõ laø coâng vieäc haøng ngaøy ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. Trang bò caùc kyõ naêng ngheà 
nghieäp toång quaùt veà caùc ngaønh nhö ñieän, ñieän töû, cô khí, giao thoâng, vieãn thoâng seõ giuùp cho ngöôøi 
lao ñoäng chuû ñoäng ñöôïc keá hoaïch laøm vieäc caù nhaân, xaây döïng tinh thaàn töï laäp trong coâng vieäc. 
Kyõ naêng 3: Kyõ naêng giao tieáp, öùng xöû  

Kyõ naêng naøy trôû neân ngaøy caøng quan troïng do vieäc xaây döïng moái quan heä laøm vieäc toát ñeïp cuûa 
caùc thaønh vieân trong moät ñôn vò lao ñoäng laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu ñaûm baûo thaønh 
coâng. Ngoaøi ra, ngöôøi söû duïng lao ñoäng phaûi bieát nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø tìm caùch thoaû maõn 
caùc nhu caàu ñoù trong pham vi ñôn vò. Nhaø tröôøng cuûa chuùng ta hieän nay thieáu nhöõïng moân hoïc nhö 
theá naøy. Ñaëc bieät hôn, moät boä phaän lôùn caùn boä quaûn lyù giaùo duïc, quaûn trò nhaân söï, ñoäi nguõ caùn boä 
xaây döïng nguoàn nhaân löïc vaãn chöa ñöôïc trang bò nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi trong quaûn lyù. Do 
vaäy, trong thöïc teá ngöôøi sinh vieân khoâng coù moâi tröôøng ñeå xaây döïng vaø hình thaønh thoùi quen giao 
tieáp, öùng xöû, tìm hieåu vaø ñaùnh giaù hieäu quaû ngheà nghieäp vaø taâm lyù lao ñoäng. Muoán taêng cöôøng quaûn 
lyù giaùo duïc, thì kieán thöùc vaø kyõ naêng quaûn lyù phaûi trôû thaønh moät tieâu chuaån khoâng theå thieáu trong 
boå nhieäm vaø ñeà baït caùn boä. 
Kyõ naêng 4: Kyõ naêng vi tính 

Maùy vi tính laø coâng cuï laøm vieäc haøng ngaøy cuûa ngöôøi lao ñoäng. Vieäc tìm hieåu tính naêng cuûa maùy 
giuùp cho vieäc söû duïng hieäu quaû hôn. Ngoaøi ra, neân chöông trình hoùa coâng vieäc vi tính ñeå ñoái chieáu 
vaø ñaùp öùng höõu hieäu nhu caàu cuï theå cuûa loaïi hình coâng vieäc ñang laøm cuõng nhö cuûa ñôn vò lao ñoäng. 
Caàn naém baét vaø söû duïng toát caùc ngoân ngöõ vi tính thoâng duïng. 



Kyõ naêng 5: Kyõ naêng huaán luyeän 
Thöïc teá phaùt trieån vuõ baõo cuûa khoa hoïc coâng ngheä seõ laøm kieán thöùc cuûa moät soá ngaønh ngheà 

choùng laïc haäu vaø tieâu vong, ñoàng thôøi laøm naûy sinh nhieàu ngaønh ngheà môùi. Ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi 
laø coâng vieäc khoâng theå thieáu ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø ñôn vò söû duïng lao ñoäng. Ngöôøi lao ñoäng 
phaûi tích luõy kyõ naêng huaán luyeän ñeå khoâng nhöõng giuùp cho vieäc taêng cöôøng, caäp nhaät kieán thöùc, kyõ 
naêng caàn thieát, hieåu bieát veà thò tröôøng lao ñoäng vaø choïn löïa hay chuyeån ñoåi ngaønh ngheà thích hôïp 
maø coøn giuùp huaán luyeän, hoã trôï ñoàng nghieäp trong coâng vieäc. 
Kyõ naêng 6: Kyõ naêng toaùn hoïc 

Nhöõng tieán boä veà toaùn hoïc vaø caùc ngaønh khoa hoïc khaùc ñöôïc öùng duïng vaøo cuoäc soáng haøng ngaøy. 
Do vaäy, vieäc naém baét nhöõng kyõ naêng cô baûn laø caàn thieát ñeå hieåu vaø vaän haønh nhöõng nguyeân lyù khoa 
hoïc nhaèm giuùp cho cuoäc soáng thoaûi maùi vaø höùng thuù hôn. 
Kyõ naêng 7: Kyõ naêng quaûn lyù thoâng tin 

Do löôïng thoâng tin vaø döõ lieäu haøng ngaøy raát ña daïng vaø phong phuù, neân vieäc choïn loïc caùc thoâng 
tin caàn thieát cho coâng vieäc laø raát quan troïng. Vaán ñeà hieän nay khoâng phaûi laø tích luõy thoâng tin maø 
laø söû duïng thoâng tin sao cho hieäu quaû nhaát. Do vaäy, nhieäm vuï cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc laø phaûi nhanh 
choùng ñaøo taïo ra caùc nhaø phaân tích heä thoáng, xaây döïng vaø quaûn lyù cô sôû döõ lieäu, caùc kyõ sö vieãn 
thoâng nhaèm giuùp heä thoáng hoùa vaø caäp nhaät thoâng tin phuø hôïp vôùi töøng laõnh vöïc trong cuoäc soáng 
cuõng nhö theá giôùi ngheà nghieäp. 
Kyõ naêng 8: Kyõ naêng quaûn trò kinh doanh 

Thöïc teá phaùt trieån kinh teá ôû caùc xaõ hoäi haäu coâng nghieäp ñang ñaët ra caùc baøi toaùn nan giaûi cho 
nhieàu nöôùc khaùc. Laøm sao vaän haønh moät doanh nghieäp thaønh coâng vaø ñoùng goùp coù hieäu quaû vaøo neàn 
kinh teá theá giôùi, vôùi ñaëc ñieåm vöøa lieân thuoäc (interdependence) vöøa trieät tieâu nhau. Vaán ñeà khoâng 
phaûi chæ laø quaûn trò nhaân löïc, maø coøn laø quaûn trò heä thoáng, caùc nguoàn löïc khaùc nhau, hieåu bieát nhu 
caàu ña daïng cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø laøm sao bieán nhöõng nhu caàu ñoù thaønh nhöõng cô hoäi kinh doanh. 
Ngöôøi sinh vieân toát nghieäp hoâm nay khoâng chæ hieåu bieát veà ngaønh ngheà ñöôïc ñaøo taïo maø coøn hieåu 
bieát veà xu theá phaùt trieån kinh teá theá giôùi, khaø naêng tieáp caän trong hoäi nhaäp vaø phaûi coù ñaàu oùc 
doanh nhaân (entrepreneurship), coù tính maïo hieåm, chaáp nhaän ruûi ro, tìm ra nhöõng con ñöôøng phaùt 
trieån môùi, saùng taïo. 
Kyõ naêng 9: Kyõ naêng quaûn lyù taøi chính 

Xaõ hoäi phaùt trieån, nhieàu dòch vuï vaø nhu caàu môùi phaùt sinh. Ñoái vôùi caù nhaân, keá hoaïch quaûn lyù taøi 
chính keùo daøi caû ñôøi ngöôøi, hình thaønh töø luùc coøn ñi hoïc ñeán luùc höu trí. Do vaäy, vieäc quaûn lyù taøi 
chính phaûi trôû thaønh moät noäi dung baét buoäc trong chöông trình ñaøo taïo. Kyõ naêng quaûn lyù taøi chính 
bao goàm tö duy veà keá toaùn, kieåm toaùn, xaây döïng keá hoaïch taøi chính, ñaàu tö, tính toaùn caùc cô hoäi, ruûi 
ro. 
Kyõ naêng 10: Kyõ naêng ngoaïi ngöõ 

Thieáu ngoaïi ngöõ coù nghóa laø cô hoäi tìm vieäc seõ keùm ñi, hieäu quaû laøm vieäc seõ giaûm xuoáng vaø hoäi 
nhaäp trong theá yeáu. Hôn bao giôø heát, ngoaïi ngöõ ñang trôû thaønh moät vuõ khí quan troïng ñeå daønh laáy 
thò tröôøng. Do ñaëc thuø phaùt trieån, tieáng Anh trôû thaønh ngoaïi ngöõ chính trong khoa hoïc, giaùo duïc, 
giao löu vaên hoùa, haøng hoaù tieâu duøng. Vaán ñeà laø naém baét caùc thuaät ngöõ caàn thieát vaø söû duïng hieäu 
quaû trong giao tieáp (keå caû vieát vaø noùi). 
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